Положение
об оказании платных услуг Государственным бюджетным учреждением города Москвы «Жилищник района Коммунарка»

Положение об оказании платных услуг Государственным бюджетным учреждением города Москвы «Жилищник района Коммунарка» (далее – Положение) утверждено целью защиты прав потребителей, удовлетворения потребностей населения и организаций в дополнительных (платных) услугах по техническому обслуживанию, проведению ремонтно-строительных, санитарно-технических, электротехнических и прочих видов работ, повышения доходности.
Положение вводится в целях упорядочения деятельности ГБУ «Жилищник района Коммунарка» (далее – Учреждение) в части оказания платных услуг по проведению метрологических, сантехнических, электротехнических и прочих видов работ.
Положение устанавливает порядок оказания услуг, учета и распределения средств, получаемых от оказания платных услуг.

1. Общие положения
1.1. Положение разработано в соответствии с требованиями Конституции Российской Федерации, Бюджетного кодекса Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», а также с учетом Информационного письма Минфина России № ПЗ-11/2013 «Организация и осуществление экономическим субъектам внутреннего контроля совершаемых фактов хозяйственной жизни, ведения бухгалтерского учета и составления бухгалтерской (финансовой) отчетности», Приказом Минфина России от 01.12.2010 № 157н, Приказом Минфина России от 16.12.2010 № 174н, Приказом Минфина России от 25.03.2011 № 33 н с учетом организационной структуры Учреждения и осуществляемых им видов деятельности, Устава Государственного бюджетного учреждения города Москвы «Жилищник района Коммунарка».
1.2 Под платными услугами в настоящем Положении понимаются услуги, предоставляемые на возмездной основе как физическим, так и юридическим лицам с использованием имущества города Москвы для выполнения работ и оказания услуг.
1.3 Деятельность по оказанию платных услуг является дополнительной к основным видам деятельности и не должна препятствовать осуществлению видов деятельности, предусмотренных Уставом Учреждения.
1.4 Платные услуги не могут оказываться взамен и в рамках основной деятельности, финансируемой из средств бюджета.
1.5 Порядок оказания платных услуг физическим и юридическим лицами не зависит от правового статуса занимаемого помещения (наем, аренда или частная собственность).
1.6 Оказание платных услуг осуществляется в целях:
- повышения эффективности предоставления Учреждением государственных услуг;
- привлечения дополнительных финансовых средств и укрепления материально-технической базы Учреждения;
- удовлетворения потребностей физических и юридических лиц в услугах по техническому обслуживанию жилых и нежилых помещений, проведению ремонтно-строительных, бытовых и прочих видов услуг.
1.7 Положение обязательно для использования всеми подразделениями Учреждения.
1.8 Учреждение размещает на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: настоящее Положение, Перечень и стоимость платных услуг (работ), договор оказания услуг и акт приема передачи.
1.9 Работы и услуги, предусмотренные Государственным заданием Учреждения, но не включенные в Перечень платных услуг (работ), подлежат оказанию на безвозмездной основе.

2. Основные понятия и термины
Для целей настоящего Положения применяются следующие понятия и термины:
2.1 Заявитель - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные услуги (работы) для себя или иных лиц на основании договора; 
2.2 Исполнитель – работник (бригада работников) Учреждения;
2.3 платная услуга - деятельность, предусмотренная Уставом Учреждения, не включенная в государственное задание, по предоставлению услуг за плату;
2.4 перечень и стоимость платных услуг (работ) - перечень предоставляемых Учреждением услуг (работ) с указанием их стоимости.

3. Определение стоимости работ (услуг)
3.1. Перечень и стоимость платных услуг (работ) устанавливается «Классификатором расценок на платные услуги населению и юридическим лицам по ГБУ «Жилищник района Коммунарка».
3.2. Платные услуги предоставляются Учреждением физическим и юридическим лицам с целью: 
· всестороннего удовлетворения потребностей населения, района Коммунарка в городе Москве, в обеспечении в сфере жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства.
· снижение нагрузки на бюджет города Москвы;
· привлечения дополнительных финансовых средств, для обеспечения развития и совершенствования услуг;
· расширения и обновления материально-технической базы Учреждения;
· повышение имиджа Учреждения;
· повышение уровня доходов работников Учреждения.
3.3. Отдельным категориям граждан при оказании платных услуг могут предоставляться льготы при предоставлении документов подтверждающего право на льготы. Перечень льготных категорий граждан и порядок предоставления льгот устанавливается в Приложении 1 к настоящему Положению.
3.4 Доходы от платной деятельности поступают в самостоятельное распоряжение Учреждения и используются им в соответствии с законодательством РФ и уставными целями пo направлениям.
3.5. При оказании платных услуг в Учреждении сохраняется установленный режим рабочего времени.

4. Порядок и условия предоставления платных услуг
4.1  Учреждение предоставляет платные услуги на основании принципов добровольности и доступности, при наличии соответствующих условий, с учетом запросов физических и юридических лиц.
4.2 Основанием для оказания платных услуг является волеизъявление физического или юридического лица в форме «Заявки».
4.3 Заявки на оказание платных услуг принимаются от Заявителей через диспетчерскую службу ГБУ «Жилищник района Коммунарка» (далее – Исполнитель) по телефону: 8(495) 339-00-60, при личном посещении или другим способом.
4.4 Заявки на оказание платных услуг вносятся в Единый диспетчерский центр (ЕДЦ) в раздел «Новые», после чего начинается работа специалистов по ее обработке и передаче на исполнение. 
4.5 Платные услуги оказываются работниками Учреждения. Платные услуги могут оказываться внештатными работниками на основании договоров гражданско-правового характера с Учреждением.
4.6 Исполнитель, непосредственно оказывающий платную услугу, несет персональную ответственность за полноту, качество и своевременность ее оказания. Исполнитель определяет прогнозный объем работ и производит их предварительную оценку с применением цен (тарифов), установленных в порядке, определяемом в п. 3.1 настоящего Положения. 
4.7 Платные услуги предоставляются на основании заключенного между Учреждением и физическим или юридическим лицам договора (приложение 2 к настоящему положению) на оказание платной услуги (далее - договор). 
4.8 Учреждение до оформления договора доводит до заявителя информацию, содержащую сведения о предоставлении платных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены законами Российской Федерации.
В случае если Заявитель выразил свое несогласие со стоимостью работ, специалист диспетчерской службы переводит заявку в статус «Отклонена» с выбором причины отклонения «Стоимость не согласована Заявителем».
4.9 В случае если Заявитель выразил согласие на оказание услуг, специалист диспетчерской службы обязан:
- согласовать желаемое время прихода сотрудника Исполнителя по заявке;
- внести в Журнал заявок (электронный) согласованное время в поле «Желаемое время»;
- предложить Заявителю оплатить работы безналичным расчетом по реквизитам, указанным в договоре на оказание платной услуги, или оплатить работы банковской картой по РОS-терминалу.
4.10 Специалист диспетчерской службы вносит в ЕДЦ в поле «Исполнитель» ФИО Исполнителя и переводит заявку в статус «На выполнение», а после получения ее Исполнителем в статус «В работе». 
4.11 Перед, в ходе (по возможности) и после выполнения работ Исполнитель делает фотоснимки объекта производства работ для фиксации процесса и результата работ (необходимое количество снимков для полного описания/идентификации объекта работы (дефекта)).
4.12 При установлении ответственным исполнителем на месте выполнения заказа необходимости оказания дополнительных услуг, он незамедлительно согласовывает перечень уточненных услуг с заявителем, после согласования оказывает услуги, которые отражаются в Акте приема-передачи.
4.13 При оказании услуг с использованием материалов заявителя Исполнитель не несет ответственности за их качество.
4.14 В случае проведения аварийных работ указание предварительной стоимости услуг не производится, определение их стоимости определяется исходя из их фактически выполненного объема.
4.15 После оказания услуг Заявитель подписывает Акт приема-передачи и подтверждает фактически оказанные услуги и их окончательную стоимость.
4.16 Ответственный Исполнитель информирует Заявителя об установленном на услуги гарантийном сроке.
4.17 После выполнения и принятия работ в полном объеме, специалист диспетчерской службы вносит в ЕДЦ в поле «Согласованная стоимость» сведения о стоимости работ, в поле «Вид выполненных работ» -сведения о виде выполненных работ, добавляет комментарии на основании отчета Исполнителя и сохраняет заявку.
4.18 В случае некачественного исполнения заявки стоимость гарантийного ремонта удерживается с ответственного исполнителя из сумм начисленных выплат за выполнение работ по приносящей доход деятельности за период, в котором выполнялся гарантийный ремонт. 
4.19 До окончания рабочего дня (смены) ответственный исполнитель сдает исполненные договоры непосредственному руководителю.
4.20 Претензии и споры, возникающие между заявителем и Учреждением, разрешаются путем переговоров, соглашением сторон, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок формирования, учёта и расходования средств, полученных Учреждением от оказания платных услуг
5.1 Денежные средства, полученные Учреждением от оказания платных услуг, аккумулируются на лицевом счете Учреждения и в полном объеме учитываются в плане финансово-хозяйственной деятельности Учреждения.
5.2 Распределение доходов осуществляется в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности Учреждения.
5.3 Формирование доходов от платных услуг осуществляется путем анализа уровня доходов, полученных за предыдущий календарный год и прогнозируемым объемом оказания аналогичных (в том числе дополнительных прогнозируемых) услуг в планируемом периоде, которые отражаются в плане финансово-хозяйственной деятельности Учреждения и утверждаются в установленном порядке.
5.4 Доходы, полученные от оказания платных услуг, расходуются Учреждением в соответствии с законодательством Российской Федерации и уставными целями, а именно: 
- обеспечение своей деятельности, улучшение материально-технической базы, уплату налогов связанных с оказанием платных услуг (работ), оборудование рабочих мест, иные выплаты, не противоречащие действующему законодательству, Уставу Учреждения и настоящему Положению;
- осуществление выплат заработной платы, выплат компенсационного характера. 
5.5 Изменения в план финансово-хозяйственной деятельности по доходам и расходам от приносящей доход деятельности, вносятся в письменной форме с указанием причин изменения сумм назначения в разрезе статей.
6. Учёт, контроль и ответственность
Учет платных услуг осуществляется в порядке, определенном приказом Минфина Российской Федерации от 01.12.2010 №157н «Об утверждении Единого плана счетов бухгалтерского учета для органов государственной власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и Инструкции по его применению».

7. Заключительные положения
Все изменения в настоящее Положение вносятся в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение 1
к Положению об оказании платных услуг Государственным бюджетным учреждением города Москвы «Жилищник района Коммунарка»

Перечень льготных групп населения 
при оказании платных услуг

1. Ветераны труда после назначения пенсии на основании Федерального закона от 28.12.2013г № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» (подтверждающие право льготы).
2. [bookmark: _GoBack]Участники ВОВ, проходившие военную службу в воинских частях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии в период ВОВ, являющиеся инвалидами.
3. Участники боевых действий, приравненных к периоду ВОВ.
4. Ветераны боевых действий.
5. Граждане, получившие заболевания, связанные с аварией на Чернобыльской АЭС.
6. Лица, подвергшиеся политическим репрессиям, являющиеся пенсионерами.
7. Лица, признанные инвалидами.
8. Семьи, имеющие 4 и более детей в возрасте до 16 лет, а также старше 16 лет, если они являются учащимися общеобразовательных школ.
